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Resumen

El presente articulo analiza el impacto de la faigra en los resultados de las firmas en un
grupo de empresas de Alava, Pais Vasco, EspafmeRarse ha caracterizado la formacién en
dichas empresas y se ha desarrollado un modeloométrico que indaga el efecto de la
inversion en formacién y los resultados de las mimgiones. Los principales resultados
muestran una relacion positiva y significativa ertr inversion en formacion y los resultados
financieros de las empresas. Ademas, aparecenoalgesultados que muestran que variables
como tamafio de las empresas y sector econOmicaeapertenecen, tienen efectos en esta
relacion inversion/resultados. Del trabajo realizags posible sefialar para esta muestra, que las
empresas que invierten en formacion tienen maymasabilidades de aumentar sus niveles de
facturacion. Las empresas con menores facturagienas extremo, parecen tener efectos nulos

y en el otro extremo, pareciera apreciarse unasiobersion.

Palabras claves: formacion, empresas, gestion d®mas, recursos humanos, resultados,
Alava, Espafia.

JEL Classification: Personnel Management (M123jrling (M53)

l. Introduccioén

El area de recursos humanos en las empresas hausalale los subsistemas que se ha

desarrollado con més velocidad en las Ultimas @&&cddas organizaciones han puesto el énfasis



en el desarrollo de ventajas competitivas a tralessus propios recursos, donde el capital
humano cumple un papel fundamental (Wrigitital, 2001; Panayotopouloet al, 2003;
Aragon-Sancheet al, 2003). Este capital humano es una fuente dejpecbmpetitiva para las
firmas debido a que no puede ser duplicado; entras ocaracteristicas, tiene un valor
determinado, es raro y no puede ser perfectammiitizzbie (Nguyeret al, 2010).

El entorno competitivo y el constante cambio exiganesfuerzo importante en la adaptacion
permanente de las empresas. Las organizacionen dedmificar sus lineamientos estratégicos,
con ello, modificar estrategias de gestion de persoplanes, puestos de trabajo, y por tanto, las
personas deben cambiar de forma continua sus dediels, destrezas y competencias para
ajustarse a los perfiles de cargo. Estos ultimahed desarrollar nuevos conocimientos,
habilidades y actitudes para el correcto desarddltas funciones que le han sido conferidas.

La funcion de recursos humanos, entonces, poailyilitacilita este aprendizaje a través de las
actividades de formacion, que ademas, actuan canfiactor de motivacion importante para las
personas que buscan desarrollarse en las orgamieaciLas practicas de recursos humanos
pueden ser consideradas como una opcion para pesmon rol mas eficiente del
comportamiento de los trabajadores, especialmest@dliticas de formacion desarrolladas por
esta area (Nguyest al.,2010).

Segun Parelladat al. (1999) “para hacer frente a estas convulsioned wlta nivel de
incertidumbre a ellas asociadas, se ha ido pediilaim instrumento que trata de garantizar y
mejorar la competitividad de las empresas y la @dan de los trabajadores a los cambios y
contingencias sefialadas: la formacion continua, mag de actualizar y perfeccionar la
capacidad profesional de la poblacion ocupada mejerar las perspectivas productivas de las

empresas”. Por tanto, la actividad de formaciérededtar presente en todas las areas claves de la



empresa, ya que por las caracteristicas del entesta actividad se convierte en factor de
excelencia y en clave de éxito empresarial.

Sin embargo, la evaluacion de la formacion no i sidecuadamente desarrollada: pocas
empresas evallan su formaciébn y son practicamerggisientes las que lo hacen con

sistematicidad y rigurosidad (Pineda, 2000). Estencia de evaluacion de las actividades de
formacion implica para las organizaciones, faltairdfermacion con respecto a como se ven
afectados los resultados del negocio por dichasigatles. Por lo tanto, escaso conocimiento
respecto de la planificacion y rentabilidad deolarfacion continua.

De la literatura con respecto a este tema, Bag@0{) sefala que de las investigaciones
realizadas, los retornos para las empresas queareahversiones en formacion son mayores que
lo que hasta este momento se conocia. Ngwteal. (2010) sefialan que hay diferencias

significativas entre tipo de formacion, indicadoff@sancieros utilizados e impactos en los

efectos financieros analizados. Sin embargo, mud®sstos estudios demuestran que la

formacion tiene un efecto positivo y significatieo los indicadores financieros de las firmas.

[I.  Impacto de la formacion en los resultados de Bempresas

Vinculos directos entre las practicas de admirdgirade recursos humanos y resultados han
sido materia de estudio permanente del enfoque widiracion Estratégica de Recursos
Humanos (Huselid, 1995; Huselet al, 1997; Paul y Anantharaman, 2003; Colbert, 2004;
Youndt y Snell, 2004). Para analizar estos efestosian analizado factores de la gestion de
recursos humanos a través de practicas laboraledtalgoroductividad, practicas de control
utilizadas por los ejecutivos de las firmas, capedés de los ejecutivos del area reflejados en

técnicas utilizadas en la administracién de persanbien directamente a través de indicadores



de recursos humanos como reclutamiento, comunitafidémacion, participacion en grupos de
trabajo, entre otros.

En términos generales dichos trabajos han conclyigolos comportamientos de los empleados
en las organizaciones tienen importantes implicgsoen los resultados de éstas y las practicas
de la gestiébn de recursos humanos pueden afectamédimiento de los empleados a nivel
individual; habilidades y motivacion, como en larestura, lo que repercute en el desarrollo de
sus trabajos.

Aparece entonces el interés por observar como afgpracticas, que han sido catalogadas como
estratégicas, afectan al funcionamiento de lasafitnks el caso de la formacién, que aparece
como una de las actividades que ayudaria al délsadel capital humano dentro de las
organizaciones; deteccion de necesidades de fasmasil evaluacion y el aporte al desarrollo
organizacional toman un rol fundamental en la fiilgandion estratégica.

De todos los recursos, la teoria parece sefalaedasidad de construir, mejorar y acumular
capital humano en las empresas como una forma aarmar la elaboracion de una ventaja
competitiva sostenible (Aragon-Sanchezl, 2004). Los autores Aragén-Sancleeal (2004)
ademas sefalan la importancia de fomentar en lgsesas aquellas politicas que mejoren los
procesos de adaptacion y mejora de los individunasementando sus capacidades. Entre ellas
destacan la formacion y el desarrollo como actilédacon potencial para cubrir la demanda de
individuos adecuadamente preparados para el defenge sus actividades y capaces de
adaptarse a condiciones cambiantes.

Ademas Aragon-Sanchet al (2004) indican que los términos formacion, peii@tamiento y
desarrollo se refieren a un proceso similar; aqued faculta a la gente a adquirir nuevo

conocimiento, aprender nuevas habilidades y ddkarmuevos tipos de comportamiento. Sin



embargo, entre ellos pueden identificarse alguifagedcias. La formacion se centra en ofrecer
a los empleados habilidades concretas, para €jtrgne desempeiian en el momento presente y
su objetivo es el de cubrir déficit de capacidad#gerfeccionamiento busca la mejora de cara
al futuro, y el desarrollo se orienta tanto al &abactual como futuro, intentando preparar al
individuo para futuras demandas laborales. No obestda politica de formacién y desarrollo no
sucede de forma aislada en la empresa, sino gelecsentra intimamente relacionada e influida
por otras funciones de recursos humanos, especisnpor las de contratacion, evaluacion,
compensacion y carrera.

Hasta aqui se establece por tanto, que la formamida empresa es una estrategia clave en el
desarrollo de recursos humanos, sobre todo entomencambiante y competitivo como el que
actualmente las rodea (Pineda, 2000). Sin embaigéxito de la formacién depende de la
correcta ejecucion de todas las etapas del proeesdisis de las necesidades de formacion, su
desarrollo y una adecuada planificacién y evalua¢igineda, 1995; Gémez-Mejé al, 1996;
Solé y Mirabet, 1997; citados en Aragon-Sanatesd., 2003).

El proceso de evaluacion de la formacidén toma eslela en el éxito de la formacion, ya que las
firmas reconocen la importancia de la formacion @am factor de productividad pero en la
practica las inversiones en formacién no son cetadas con resultados econémicos, lo que
genera una ambigledad frente al tema de la inverioformacion (Aragbn-Sanchet al,
2003).

El impacto y la rentabilidad de la formacion es ulegalas modalidades de evaluacion de la
formacion que se da en las organizaciones, entaholigpor impacto de la formacién las
repercusiones que la realizacion de unas acciamegfivas conlleva para la organizacion, en

términos de respuesta a las necesidades de fommad& resolucion de problemas y de



contribucién al alcance de los objetivos estratigyique la organizacién tiene planteados
(Pineda, 2000).

Sin embargo, la evaluacion del impacto y la retitidd de la formacién no es una tarea facil, ya
gue existe dificultad en la medicion de los benesicLa formacién provee muchas ventajas a las
firmas (econdmicas, sociales y personales) perestamacion monetaria de estos efectos en

muchos casos no es posible determinarla (Aragook@ast al., 2003).

1. Modelo economeétrico

Como ya se ha sefalado, la revision de la liteaatpermitio establecer la siguiente hipotesis
general:
H1 La inversion en formacion tiene un efecto pesién los resultados de la firma
Para hacer mas robusto el analisis de la hipéyesisral, se han plantearon las siguientes sub-
hipotesis:
H1.1  El efecto positivo de la inversion en formacién los resultados de la firma es
independiente del nUmero de empleados de la empresa
H1.2 El efecto positivo de la inversion en formacién los resultados de la firma es
independiente del nivel de estudios de los empkeddda empresa
H1.3 El efecto positivo de la inversion en formacién los resultados de la firma es
independiente del sector econémico de la empresa
Con las hipoétesis planteadas, se definié la sigaifumcion para explicar la incidencia de la
formacion en los resultados de las empresas:
Prob(y =]) = By + B1InvF + B,X+€

donde,



y = facturacion (tramos)
InvF = formacién
X = caracteristicas empresas

La facturacion esta medida en tramos, la inversidformacion medida como el porcentaje de
la masa salarial bruta invertida y las variablesa®rol como las caracteristicas de las empresas
estudiadas.

La funcion planteada muestra que la probabilidadgde las organizaciones se situen en
determinados tramos de facturacion, dependera devdasion en formacién que realicen, del

numero de empleados, actividad y otras caractasste la empresa.

IV. Encuesta gobierno Pais Vasco, empresarios alaes

Durante los afios 2002 y 2003 se desarroll6 un ptoypara el Gobierno del Pais Vasco,

especificamente para Alava, donde participaroregmres del Departamento de Organizacion de
Empresas de la Universidad Politécnica de Catalitdo proyecto consistié en el disefio de un

modelo que permitiera la gestion de la Formaciomti@oa en las empresas, basado en
indicadores de éxito, en el Territorio de Alava.

El objetivo final del proyecto fue desarrollar umaelo que permitiera la elaboracion de planes
de formacion continua adaptados a las necesidaddesrde los diferentes sectores y que
garantizara y midiera el impacto y/o la rentabifidie dichas acciones de formacion.

Se obtuvo informacion de 156 empresas de mas deabfjadores de los sectores industria,
servicios a la industria y construccion, a travésuda encuesta realizada a los directivos y/o
encargados de recursos humanos. Esta muestrapondes al 31% del censo total de las

empresas asociadas al SEA Empresarios Alavesésfeaha de su realizacion.



La encuesta se dividié en tres bloques: datos glsede la empresa, informacion especifica
sobre la formacion e informacién sobre indicaderapresariales y formacion.
Los grupos de variables consideradas en el essediesumen como sigue:

1) Formacion. Se han considerado datos que revelarmiatién acerca de la gestién de la
formacion como: Inversién en formacion, Tendencé ld inversion en formacion,
Métodos de formacién, Lugar de formacién, Sumiatkdr de formacion, Existencia de
departamento de formacion, Existencia de regisgregnal de formacion.

2) Resultados de las empresas. Aqui se ha considéradieclarado por las empresas en
cuanto a su facturaciéon anual, medida en trAmos

3) Caracteristicas de las empresas. Informacién deidedt (segun CNAE, Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas), tamafio (nUnder@empleados), nivel de estudio

de los empleados, exportacién, entre otras.

V. Formacion en empresas alavesas e implicancias &us resultados

Con respecto a los resultados de las empresasganeaiino la facturacion anual, un 50,64% de
las empresas declar6 facturar entre 1 y 8 mill@lgesuros anuales (tramos 2 y 3 de niveles de
facturacion). De ellas, 39 facturan entre 1 y 3lands de euros y 40 empresas entre 3 y 8
millones de euros anuales. Asi mismo, un 14% deelapresas encuestadas no entrego

informacion acerca de su facturacién anual.

Para la medicién de los resultados de las empsesha considerado la variable de facturacion. &siable fue definida como la facturacion
anual, de acuerdo a las categorias que a contémuseidescriben:

300.000 a 1.000.000 €
1.000.001 a 3.000.000 €
3.000.001 a 8.000.000 €
8.000.001 a 20.000.000 €
20.000.001 a 50.000.000 €
Mas de 50.000.001 €

ou,rwbPE



Para determinar la inversion en formacién que zealilas empresas se ha considerado el
porcentaje de la masa salarial bruta que se hmadésta actividades de formacion/capacitacion,
declarado por las empresas encuestadas. Se enpendesa salarial bruta en cada empresa la
remuneracion de cualquier clase devengada por ttmodrabajadores y empleados de la
empresa, computada por su importe bruto.

En promedio las empresas declaran invertir 0,55%%dl.090575) de la masa salarial bruta.
Aqui es necesario sefialar que los valores estgades hacia valores altos y que el 50% de las
empresas encuestadas declaran invertir 0% en farmac

Por otra parte, las empresas encuestadas tienamomedio 111 empleados trabajando a tiempo
completo, considerando los valores extremos de esaprcon 6 y 3.700 empleados. Es
importante sefialar que la variable estd sesgada Velores altos.

Se ha considerado también la variable que da caehtipo de empresas segun la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE). Segulta efasificacion existen las siguientes
categorias de empresas: Energia y agua, Industimaic, Industria de los metales, Industrias
manufactureras, Industria de la construccion, Comgrestaurantes y hosteleria, Transportes y
comunicaciones e Instituciones financieras y seguro

De las 156 empresas encuestadas, 75 (48%) decettasponde a la industria quimica, 29 a la
industria manufacturera y 17 a la industria detdassformados metalicos.

Con respecto al nivel de estudios de los empledae®gmpresas declaran tener en promedio un
36,1% de empleados con nivel educacional de tipdepional (formacion profesional) y un

8,7% con bachillerato.



Por otra parte, se les ha consultado a las emppssaka tendencia prevista en inversion en

formacion para los proximos 2 afios, donde 76 des élan declarado que aumentara, 76 indica
gue se mantendra y solo 4 que disminuira dicha$ite.

Otra informacion importante obtenida de la encyesta acerca de los suministradores de
formacion de las empresas, y en porcentajes, un @%as actividades de formacién son

suministradas por la propia empresa y un 66% poirsstradores externos.

Las entidades estudiadas sefialan que en los Ultiloesafios en promedio un 42% de las
actividades de formacion han sido impartidas eprégia empresa y un 58% en instalaciones
externas.

De la relacion existente entre resultados finansi¢facturacion) e inversion en formacion (% de

la masa salarial bruta) se observan los siguiaetasdtados. El cruce de variables inversion en
formacion y facturacion (facturacion anual seguamiws consultados) arroja resultados

satisfactorios (trabajando al 95% de confianza)gy(®enos de 0,05). Esto permite afirmar en

una primera instancia una relacion entre estaalas.

Resumen del modeld

Estadisticos de cambio
R cuadrado | Error tip. dela | Cambio en Sig. del Durbin-
Modelo R R cuadrado corregida estimacion R cuadrado | Cambio en F gll gl2 cambio en F Watson
1 ,3622 ,131 ,126 1,453 ,131 23,269 1 154 ,000 1,845

a. Variables predictoras: (Constante), Dinero invertido en formacion

b. variable dependiente: Facturacién Anual

Tabla 1.1: Resumen modelo Regresion Lineal Facturem e Inversién en Formacion (Elaboracion propia).

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 49,103 1 49,103 23,269 ,0002
Residual 324,974 154 2,110
Total 374,077 155

a. Variables predictoras: (Constante), Dinero invertido en formacion

b. Variable dependiente: Facturacién Anual

Tabla 1.2: Anova Regresién Lineal Facturacion e Inersién en Formacién (Elaboracion propia).
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Sin embargo, cuando se analiza el valor de R cdadpsara ver si el factor consigue explicar
parte importante de la variabilidad total, apanegesalor bajo (0,131). Se podria pensar que se
estan dejando de lado otras variables que podriplicar mejor el comportamiento de los
resultados de las empresas.

Otro tema relevante, es la naturaleza de la variabéxplicar. Por una parte, la dificultad de
obtener informacién de facturacion de las emprggas otra, que la informacién entregada sea
precisa, llevan a los investigadores a consultaradinformacion mediante una variable discreta,
en el presente caso, tramos de facturacion anual.

Por tanto, se estd frente a un modelo donde laablaria explicar es discreta y como
consecuencia no resultan adecuados los métodegasion clasicos. Se ha decidido utilizar un
modelo de regresion con dependiente discreta roatied (mas de dos variables de respuesta),
ademas una variable multinomial ordenada, es dacwariable dependiente refleja un orden

(tramos de facturacion), por tanto se utilizardngdelo probit ordenado

Facturacion

Inversion de formacion 0.363
[0.067]***
Observaciones 156

* significant at 10%; ** significant at 5%; *** significant at 1%
Robust standard errors in brackets
Standard errors in brackets

Tabla 1.3: Regresion oprobit Facturacion, Inversia en Formacion (Elaboracién propia).

Del probit ordenado es posible destacar, que &id@ sigue siendo significativa al 1% que

corrobora la hipotesis general planteada (tabld. JA3partir de estos resultados es posible

2 El nivel de significancia de un test (en este aascesponde al test de significancia individudlggametro) corresponde a la probabilidad de
cometer error tipo I. El error tipo | consiste ethazar la hipotesis nula (en este caso que ecimweé sea =0) cuando la hipétesis nula es

11



introducir otras variables de formacion y controkegayuden a explicar la facturacion de las

organizaciones.

Facturacion
Inversién en formacion 0.333
[0.058]***
Numero de empleados 0.006
[0.003]**
Sector Econémico
Industria Quimica -0.066
[0.276]
Industria de los Metales 0.838
[0.370]**
Industria Manufacturera 0.222
[0.283]
Industria de la Construccién 0.983
[0.397]**
Comercio, restaurantes y hosteleria 1.448
[0.403]***
Transportes y comunicaciones -0.156
[0.415]
Instituciones financieras y seguros -0.101
[0.520]
Pertenece grupo de empresas -0.39
[0.235]*
Centro principal de actividad Alava -1.106
[0.453]**
Nivel de estudio trabajadores
Formacién Universitaria 0.004
[0.009]
Formacién Profesional -0.003
[0.006]
Bachillerato 0.005
[0.007]
Otros 0.006
[0.005]
Cddigo Postal 0
[0.001]
Exporta sobre 30% de facturacion 0.367
[0.256]

Observaciones 148

* significancia al 10%; ** significancia al 5%; *** significancia al 1%
> Robust standard errors in
brackets

Tabla 1.4: Regresion oprobit Facturacion, Inversia en Formacion y Variables de Control

verdadera (Rice, 2007). Por lo tanto, en este gascl coeficiente sea significativo al 1% sigmiftqgue la probabilidad de rechazar la hipétesis
nula, dado que la hipétesis nula es verdaderagesma 1%.
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Desde una perspectiva de contingencia (Delery &yDaP96; citado en Colbert, 2004) y
considerando previos trabajos empiricos (por ejerfjpiselid, 1995, Panayotopouletial, 2003

o Nikandrouet al, 2008), se han incorporado variables de contradleamalisis de la relacion
resultados e inversion en formacién. Esto ultinum el objetivo de hacer méas robusto el andlisis
de la relacion entre inversién en formacion y reslds de las empresas.

Con la incorporacion de variables de control, qupresentan caracteristicas de las
organizaciones, se quiere observar la significadeida inversion en formaciéon y descartar

posibles efectos externos a esta relacién.

Facturacion

Existencia departamento formacién 0.392
[0.257]
Registro de formacion 0.414
[0.271]
Tendencia inversién en formacion
Ultimos 2 afios 0.165
[0.228]
Préximos 2 afios -0.462
[0.189]**
Formacién suministrada por la empresa 0.001
[0.005]
Formacién en la empresa -0.006
[0.005]
Tipo de formacién
Presencial 0.01
[0.011]
Distancia tradicional 0.036
[0.012]***
Distancia on line -0.024
[0.021]
Observaciones 136

* significancia al 10%; ** significancia al 5%; *** significancia al 1%
Robust standard errors in brackets

Tabla 1.5: Regresion oprobit Facturacion, Variablesle Control y Variables de Formacion (elaboracic’))l.
De la regresion, es posible sefalar que la relaandre inversion en formacién y facturacion de

las firmas sigue siendo positiva y significativd 1&0). Las sub-hipétesis (H1.1, H1.2 y H1.3)
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planteadas han sido contrastadas y probadas; @b gfesitivo de la inversién en formaciéon en
los resultados de las firmas es independiente @wekero de empleados de la firma, su nivel de
estudios y del sector econémico en que particigarpresa.

Por otra parte, este modelo indica que hay alguagables que ademas ayudarian a explicar
este efecto de la inversion en formacién en losiltados. Aparecen como explicativas y
significativas las variables nimero de empleadb$%8, sectores econdémicos de industria de
los metales (al 5%), la construccion (al 5%) yeslter de comercio, restaurantes y hosteleria (al
1%). Ademas aparecen como variables explicatiggnificativas las variables de pertenencia a
un grupo de empresas (al 10%) y la variable queandi tienen como centro principal de
actividad Alava (al 5%). Estas Ultimas variables signo negativo.

De lo anterior seria correcto sefialar que la factan de las empresas se ve explicada por las
inversiones en formacién y por caracteristicasaseempresas, como su tamafo y actividad,
entre otros aspectos. Con todo, existen mayordmpilidades de caer en niveles de facturacion
mayores cuando hay mayor inversion en formaciémasy dmpresas presentan caracteristicas
como un mayor numero de empleados y que parti@patheterminadas actividades econémicas
(industrias de los metales, construccién y comereistaurantes y hosteleria).

Se han calculado los efectos marginales de la sidreren formacion por categoria de
facturacion, esto, debido a la naturaleza de ladoébgiaprobit donde no es posible interpretar
directamente los coeficientes obtenidos si no gile se puede interpretar el signo de la
probabilidad, a diferencia de una regresion lineal.

En términos generales, como se puede apreciargrafado 1.1, se observa que la relacion entre
inversion en formacion y los resultados de lasdsms en promedio positiva. Sin embargo, se

observa un grado de heterogeneidad cuando se aealie efecto por categoria de facturacion.
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En las empresas que se encuentran en categorfastui@cion de mediana a grandes empresas

(categorias 3 a 6) tienen efectos positivos endssltados cuando invierten en formacion.

Efecto Marginal de Inversion en Formacion por Categorias de Facturacion

0,08

0,06 /\.

/ N\

0,02 / \

0
-0,02 /
T~/

-0,06

Gréfico 1.1: Efectos marginales de inversién en fonacion en los resultados.
Por ejemplo, en el caso de las empresas que facingalmente desde 3 a 8 millones de euros,
un aumento de 1 punto porcentual en la inversiéfioenacion como porcentaje de la masa
salarial bruta, implica un aumento de 0,000094 gmipbrcentuales en la probabilidad de pasar
al tramo siguiente de facturacion.
En las categorias mas altas de facturacion, ladosfenarginales contintan siendo positivos, es
decir por aumentos en la inversion en formacioma@orcentaje de la masa salarial bruta, hay
aumento en las probabilidades de pasar a la céeggperior de facturacion, pero en términos
decrecientes.
Se podria pensar que en estas firmas se da eb efecobre-inversion en formacion; ya que se
han realizado todos los esfuerzos por formar adiecnante a su capital humano, por lo que no

genera mayores ganancias.
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En el otro extremo, donde las empresas tienen massgmas bajas de facturacion, la inversion
en formacién arroja efectos casi nulos o con sigregativos. Se podria pensar que en estos
casos, la inversién en formacién no tiene retornos.

Lo anterior podria estar explicado por la ausengaactividades de capacitacibn o por una
gestion inadecuada del area de Recursos Humantasfema; las decisiones de inversiéon en
actividades orientadas al personal tomadas sinidenas aspectos estratégicos de la gestién de

recursos humanos.

VI. CONCLUSIONES

Una de las principales conclusiones del trabajni@pa la relacion existente entre resultados
financieros (facturacién) e inversién en formaci@ de la masa salarial bruta), donde se
observa una relacién positiva y significativa al &#tre inversion en formacién y resultados de
las empresas. En efecto, el impacto que tiene fmbla inversion en formacion sobre los
resultados financieros es de 0.363. Impacto queggesicativo al 1%.

Para hacer robusto el analisis de la relacion ergseltados financieros e inversién en
formacion, se incorporaron variables de control cararacteristicas de las empresas, donde se
ratifico el resultado: el impacto que tiene la &ble inversion en formacidn sobre los resultados
financieros es de 0.363. Impacto que es signifioadl 1%.

Los resultados indican que es posible afirmar gte relacion es independiente del tamafio de la
empresa, nivel de estudios de los empleados yedebdrsecondmico donde participan. Por tanto
se han contrastado las sub-hipotesis planteadas.

El modelo planteado indica que hay algunas vamsahlee ademas ayudarian a explicar este

efecto de la inversibn en formacién en los resobadAparecen como explicativas y
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significativas las variables numero de empleadosn (empacto 0.006 al 5%), sectores
econdémicos de industria de los metales (impact®80a8 5%), la construccion (impacto de 0.983
al 5%) y el sector de comercio, restaurantes yelarsa (impacto de 1.448 al 1%). Ademas
aparecen como variables explicativas y signifieetilas variables de pertenencia a un grupo de
empresas (al 10%) y la variable que indica si tiez@mo centro principal de actividad Alava (al
5%). Estas ultimas variables con signo negativo.

Para esta muestra, la facturaciéon de las emprasase sxplicada por las inversiones en
formacion y por caracteristicas de las empresaspdamafo, actividad. Ademas, aumentan
probabilidades de caer en niveles de facturaciyprea cuando las empresas tienen un namero
mayor de empleados y participan en determinadasdextes econdémicas.

Otro objetivo planteado tiene que ver con expledafecto de las caracteristicas de la formacion
en los resultados de la empresa, donde apareadtades interesantes aungque no concluyentes.
Aparecen como significativas las variables de teo@deprevista de la inversién en formacion
con impacto y significancia de -0.462 y 10%, y tg@formacion distancia tradicional (impacto
y significancia de 0.036 y 1%), donde aquellas @sgs que realizan sus actividades de
formacion a través de actividades a distancia pteasemayores probabilidades de caer en
niveles de facturacion mayores.

Por dltimo, en cuanto a los efectos marginalesad@version en formacién, resultan muy
interesantes los resultados. En términos generds relacion se confirma como positiva. Las
empresas que invierten en formacion tienen maymn@sabilidades de aumentar sus niveles de
facturacion. Las empresas con menores facturagienas extremo, parecen tener efectos nulos

y en el otro extremo, pareciera apreciarse unasiobersion.
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