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Menos de la mitad de los hogares ahorra en Chile

% Hogares

Chile 39%

Colombia 38%

Perú 42%

OECD 69%

% Hogares que ha ahorrado últimos 12 meses % Encuestados que ha ahorrado últimos 12 meses

Fuente: CAF/CMF, CAFIN 2023Fuente: BCCH, EFH 2021



Este ahorro se concentra en cuentas de ahorro, y dinero. Un 
8% reporta tener cuentas de APV

%

Ahorro Bancario 20

Inversiones Financieras 7

% Hogares con algún activo financiero

Fuente: BCCH, EFH 2021 Fuente: CAF/CMF, CAFIN 2023

39 % de los hogares reporta ahorro en cuentas vista 
58% encuestado reporta ahorro en  efectivo 58%,  y  
44% en cuentas bancarias 

% Encuestados con algún producto ahorro



Hogares de menor ingreso ahorran menos, con mayor uso de 
cuentas bancarias y menor uso de APV

% Hogares con activo financiero por estrato ingreso 

Fuente: BCCH, EFH 2021



La tenencia de APV se desacelera el 2020

Fuente: CMF y SP

APV: Montos en USD de Sept  2023 y Número



El destino más frecuente del APV son las AFP, seguido por las 
Compañías de Seguro y Fondos Mutuos

Número APV por entidad Distribución de los Montos en APV

Fuente: CMF y SP



El ahorro para la vejez no es el principal motivo de ahorro

Principal Motivo Ahorro (% Hogares) Principal Meta de  Ahorro  (% Encuestados )

Fuente: BCCH, EFH 2021 Fuente: CAF/CMF, CAFIN 2023

% Hogares Ranking

Contingencia 55% 1

Vivienda 11% 2

Vacaciones 5% 3

Vejez 5% 4

Educacion 4% 5

% Hogares Ranking

Vivienda 39% 1

Vacaciones 18% 2

Estudios 16% 3

Bien 9% 4

Vejez y jubilación 4% 6



Prioridad ahorro vejez más baja aún en hogares de menores ingresos

Fuente: BCCH, EFH 2021

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

Contingencia 61% 59% 54%

Vivienda 14% 11% 13%

Vacaciones 3% 5% 7%

Educacion 5% 5% 4%

Vejez 2% 5% 5%

Vehiculo 5% 3% 2%

Principal Motivo Ahorro (% Hogares)



Patrones de ahorro son consistentes con la forma que las personas 
esperan financiar su jubilación

Fuente: CAF/CMF, CAFIN 2023

Principal Fuente de Financiamiento (% Encuestados)



Encuesta CAFIN muestra un deterioro en Índice de Resiliencia 
Financiera en parte debido a un deterioro de actitudes hacia el ahorro

2016 2023

¿Me pongo metas de 
ahorro?

69 52

¿Vivo el día a día? 35 45

¿Prefiero gastar que 
ahorrar?

32 31

Cuido 
Gastos

Cuidado del 
Dinero

Ahorros 
Disponibles

Respuesta 
a Shock

Plan 
Financiero

Conciencia 
de Fraude

Fuente: CAF/CMF, CAFIN 2023

% Hogares
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Bajo ahorro previsional: factores  de demanda y oferta
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Hay evidencia de que es posible contrapesar sesgos conductuales 
y mejorar educación financiera













Nota: basado en Bostch et al 2019, Madrian 2013 y Choi 2015
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Le encuesta CAF/CMF 2023 usa la metodología INFE/OECD

Conocimiento

• Valor del dinero en el tiempo

• Interés simple y compuesto

• Riesgo y diversificación

Actitud

• Preferencia de largo plazo vs corto

• Preferencia ahorro sobre gasto

Comportamiento

• Ahorro y planificación de largo plazo

• Cuidado al adquirir



En 2 de las tres dimensiones, la educación financiera en C es menor 
al promedio OECD y al nivel de referencia

Fuente: CAF/CMF, 
CAFIN 2023

Nivel considerado 
mínimo  por INFE/ 
OECD

Promedios Componentes Índice de Educación Financiera



Las brechas en educación financiera son altas, en especial en 
individuos de menor educación y mayores de 60 años

Conocimientos Actitud Comportamiento

Nacional 45 62 38

18-25 45 69 34

26-39 47 66 46

40-59 48 61 39

>60 37 54 35

Sin educación 22 50 11

Básica 34 52 21

Media 45 62 39

Universitaria 53 71 52

Fuente: CAF/CMF, CAFIN 2023

% Encuestados que cumple con el nivel mínimo INFE/OECD



Menos de 1/3 de los encuestados conoce el mecanismo de APV

APV 31%
Cuenta 2 23%

Fuente: CAF/CMF, CAFIN 2023

Histograma: % Hogares que Conocen Productos Financieros
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Creciente interconexión, disponibilidad de información y capacidad 
procesamiento. Alza en tenencia y uso de medios de pago digitales

Tiene teléfono 
inteligente 

96%

Usa internet

86%

Usa wasap

85%

Busca 
información

75%

Fuente: CAF/CMF, CAFIN 2023 y Banco Central de Chile 2023 “Informe de Pagos”

Uso de Medio de Pago



Estos  cambios tecnológicos impactan la demanda y oferta de 
productos de ahorro…

Demanda:

Vinculación 
con ahorrante

Oferta:

Costos de productos 
de ahorro

Recaudación 
y pagos: 

digitalización



Ámbitos donde la tecnología puede potenciar demanda

Facilitando gestión financiera

• Agregadores de información de cuentas y activos

• Facilitadores de ahorro:
• metas, recordatorios, descuentos automáticos

• esquemas que buscan abordar sesgos comportamiento

• Independiente o asociado a instituciones financieras (banca, 
CAC, prepagos)

Asesoría de inversiones (ver Fish et al 2019)

• Robo Advisor o modelo híbrido

• Permite ofrecer servicios personalizados de asesoría a 
menor costo: en EEUU comisiones de 0,25%.

• Servicio inmediato y siempre disponible

• Asesoría inicial o gestión de cartera activa 

• ETFs bajo costo o instrumentos sofisticados

• Independiente o asociado a AGFs/intermediarios



La asesoría de inversión automatizada tiene beneficios y riesgos

Los riesgos no son propios de los asesores automáticos => marco de regulación de 
asesoría de inversión general (Ley de Agentes => Ley FINTEC)
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Las Fintech siguen siendo un sector dinámico en Chile, con un 
grupo creciente de empresas en ámbitos relacionados al ahorro

• Entre las FINTECH de Gestión de Ahorro y Bienestar Financiero,  hay 7 que ofrecen servicios de Asesoría 
Automatizada (roboadvisor).

• En paralelo hay iniciativas colaborativas de actores financieros tradicionales (banca, cajas, cooperativas) para 
potenciar ahorro vía tecnología.

Fuente: Finnovista 2023 y  sitios web de las entidades reportadas.

Numéro de FINTECH 2023 Numéro de FINTECH



El marco regulatorio de las FINTECh



•

•

•



•

•



•

•



Requerimientos asesorías de inversión: norma en consulta

Ambito

Autorización 
actividad

Descripción modelo 
asesoramiento:
• algoritmo o 

personas,
• tercerizado
• rol personas..

Validación algoritmo 
por responsable que 
debe cumplir:
• acreditación
• estudios

Información al 
cliente

Comisiones y 
remuneraciones

Conflictos de interés

Gobierno 
Corporativo y 
Políticas

Resguardo 
información

Revisión y control 
algoritmos.

Conflictos de 
interés

Idoneidad 
en oferta

Fuente: CMF



Sistema de Finanzas Abiertas en Ley FINTECh
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El marco regulatorio para las asesorías de inversión

Entidad Marco Vigente Marco post Ley  Fintech

Registro Acreditación Registro Acreditación

AGF Propio de las AGF Común para las 
AGF, corredores, 
agentes, entre otros 
(N412)

Propio de las AGF
Común para las 
AGF, corredores, 
agentes, asesores 
de inversión (*)

Corredores y 
agentes de valores

Propio de los 
corredores y 
agentes

Propio de los 
corredores y 
agentes

Asesor de Inversión Propio de los PSF 
(N493)

Propio de los 
asesores (N494)

Propio de los PSF 
(*)

Norma Acreditación Vigente  (412)
• Las Bolsas de Valores deben diseñar un proceso de acreditación y mantener el registro
• Se abre la posibilidad del Comité de Acreditación
• Norma al CA, contenidos mínimos, acreditación…



Prioridades ahorro x edad

<35 35-49 50-65 >65

Contingencia 58% 56% 62% 61%

Vivienda 15% 12% 9% 6%

Vacaciones 5% 6% 4% 5%

Educacion 5% 5% 5% 2%

Vejez 2% 3% 8% 10%

Vehiculo 3% 4% 2% 2%

Fuente: BCCH, EFH 2021



Los Fondos Mutuos y CVS  tienen el mayor  % de la modalidad B 

Fuente: CMF y SP

% de Monto en Modalidad B del APV
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